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PROCEDURA REKLAMACII UStUGI SZKOLENIOWE)
§1

Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji zwigzanych m. in. z:

1) poziomem ksztatcenia,
2) przeprowadzeniem szkolenia w sposéb profesjonalny zgodnie ze specyfika ksztafcenia,
3) zapewnieniem komfortowych warunkéw szkolenia.

§2

Uczestnik szkolenia moze ztozy¢ reklamacje listownie na adres siedziby Organizatora lub drogg mailowg na adres
polkard@polkard.pl w terminie 14 dni po zakonczeniu kursu.

§3

Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
procedury za posrednictwem poczty tradycyjnej lub mailowej lub doreczona osobiscie do biura firmy.

§4
Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 14 dni liczac od dnia zakoriczenia szkolenia.
§5

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie
ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 4 niniejszej procedury.

§6

Organizator szkolenia ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji, liczac od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg mailowa lub listownie
pocztg tradycyjna.

§7

Organizator szkolenia ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajacego reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

§8
Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sg przez Kodeks Cywilny. POLKARD spotica z o.0.
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Zatacznik nr 1

®
PO”(GI' ad Formularz zgtoszenia reklamacji

Opis reklamacji:

Uczestnik szkolenia (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, telefon, e-mail)

Nazwa, data i miejsce szkolenia
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